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Henri Fayol (Istanbul, 29 July 1841 — Paris, 19 November 1925) was a French mining
engineer and director of mines who developed a general theory of business
administration. He and his colleagues developed this theory independently of
scientific management but roughly contemporaneously. He was one of the most
influential contributors to modern concepts of management

Zrédto: http://en.wikipedia.org/wiki/Henri Fayol
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Koto Deminga (cykl PDCA)

William Edwards Deming (October 14, 1900 — December 20, 1993) was an American
statistician, professor, author, lecturer and consultant. He is perhaps best known for the
"Plan-Do-Check-Act" cycle popularly named after him. In Japan, from 1950 onward, he taught
top business managers how to improve design (and thus service), product quality, testing,

and sales (the last through global markets) by various means, including the application of
statistical methods.

Zrédto: http://en.wikipedia.org/wiki/W. Edwards Deming



http://en.wikipedia.org/wiki/W._Edwards_Deming

/miana a projekt

Zmiana organizacyjna to wszystkie przeksztatcenia zachodzace w rdznych
sektorach organizacji. Przeksztatcenia te s3 dokonywane zaréwno pod wptywem
dziatania czynnikbw wewnetrznych, a takie zewnetrznych. Zmiany s3a
wprowadzane w celu zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania danej organizacji.

Zrédto: Walas-Trebacz J., (2009), Zmiany organizacyjne przeprowadzane w przedsiebiorstwie,
Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie nr 2(13) za: Encyklopedia
Zarzadzania https://mfiles.pl/pl/index.php/Zmiana_organizacyjnaticite note-1

Zmiany zaplanowane Zmiany niezaplanowane

Zmiany w zatrudnieniu
Réznice w oczekiwanych i faktycznych
wynikach

Zmiany Zmiany w produktach, ustugach
wewnetrzne Zmiany w systemie administracyjnym

Wprowadzanie nowych technologii
Postepy w przetwarzaniu danych i w
komunikacji

Zmiany
zewnetrzne

Regulacje rzadowe
Zewnetrzna konkurencja
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/mianazProjekt

Projekt (ang. project) — tymczasowe przedsiewziecie, majgce na celu
stworzenie unikatowego produktu lub ustugi, gdzie tymczasowosé
oznacza, ze przedsiewziecie ma scisle okreslony poczatek i koniec, a
unikatowos¢ — ze produkt lub ustuga jest w wyrazny sposdb inna niz
wszystkie podobne produkty lub ustugi.

Wg: Project Management Book of Knowledge.

Celem projektu (przedsiewziecia) moze by¢ wprowadzenie jakiejs
zmiany (np. w organizacji), z drugiej strony w trakcie trwania samego
projektu mogg zachodzi¢ rézne zmiany, ktéorymi trzeba zarzadzac (np. w
otoczeniu zachodzi zmiana technologiczna, pojawia sie koniecznosé
modyfikacji projektu, tak aby go do niej dostosowac).

Zrédto: R. A. Baron, J. Greenberg: Behavior In Organizations
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Uruchomienie

Kontrolowanie

Realizacja

Planowanie

/arzadzanie projektem

Zarzadzanie projektem jest procesem, w trakcie ktérego osoba
kierujgca projektem przeprowadza celowe planowanie i
kontrolowanie zadan wchodzgcych w sktad projektu oraz
dokonuje odpowiedniej alokacji przydzielonych do realizacji
projektu srodkdw, postugujagc sie przy tym odpowiednimi
technikami i metodami, aby osiggng¢ wyznaczony cel w
okreslonym terminie, po wyznaczonych kosztach i o odpowiedniej
jakosci.

Wg: Project Management Institute
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/mianazProjekt

Zarzadzanie zmiang bardzo czesto jest rozumiane w literaturze przez
pryzmat efektywnego motywowania do przeprowadzenia zmiany,
komunikowania podjetych decyzji, wspierania zespotu w ich realizacji,
przetamywania powstajgcych przy tym oporow itd., czyli gtdwnie w
perspektywie spotecznej i komunikacyjne;.

Jesli jednak za planowang zmiang nie stoi witasciwe zarzgdzanie
projektem (w tym elementy ,twarde”: np. nie zadbano o analize
wykonalnosci, nie przeprowadzono odpowiedniego planowania i
harmonogramowania, zapomniano 0 zarzadzaniu ryzykiem,
zarzadzaniu ciggfoscig dziatania itd.) to moze okazac sie, ze zmiana jest
zmiang na gorsze, a jej forsowanie jest szkodliwe dla organizacji.
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tuk Levina

Refreeze

Kurt Zadek Lewin (ur. 9 wrzesnia 1890 w Mogilnie, zm. 12 lutego 1947 w Newtonville) — niemiecko-
amerykanski psycholog, uznawany za pioniera psychologii spotecznej, psychologii pracy oraz
psychologii stosowane;j.

Rozmrazanie — w tym stanie nalezato rozmrozi¢ stare struktury i zburzy¢ stary tad. Odczucia
cztonkdw organizacji w tej fazie sg ambiwalentne. Z jednej strony odczuwajg oni strach przed
zmiang, a z drugiej dostrzegajg potrzebe zmiany, aby uchronic sie przed porazkg w przysztosci.

Zmiana — jej skutecznosc zalezy od doktadnosci planu (nalezy uwzgledni¢ specyfike dziatalnosci
firmy, kulture organizacji itp.) oraz stopnia zaangazowania pracownikow.

Zamrazanie — pracownicy przyzwyczajajg sie do nowego status quo i akceptujg go, jako stan

naturalny.
Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Kurt Lewin



https://pl.wikipedia.org/wiki/Kurt_Lewin

Model Kuibler-Ross

(reakcja pacjenta na wiadomosc¢ o nieuleczalnej chorobie |
. bliskiej perspektywie Smierci, w literaturze rowniez ,model

. ”
zmiany”).
Denial e »
7N Disbelief; looking e Integration
for evidence that it ,/' Changes integrated;
. isn't true X a renewed individual
e e

8 PR bR Frustration ,"
S pg % Recogpnition that P dDecieion
Ed - .
2 Shock \\\ things are different; ,/' Learning how to work
£ Surprise or shock ' sometimes angry J in the new situation;
8 at the event ' Kt feeling more positive

N 4
T \ // Experiment
© \ ,+°Initial engagement
LY M5 57 with the new
S S situation
Eo Depression

Low mood; lacking

in energy

'
¢

Time

Source: Kubler-Ross, E. (1969). On death and dying. New York: Macmillan.

Za: John Austin: Leading Effective Change: A Primer for the HR Professional,
https://www.researchgate.net/publication/345819452 Leading Effective Change A Primer for the HR Professional
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https://www.researchgate.net/publication/345819452_Leading_Effective_Change_A_Primer_for_the_HR_Professional

The Process of Transition - John Fisher, 2012

(Fisher’'s Personal Transition Curve)
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Zrédto: https://www.r10.global/wp-content/uploads/2017/05/fisher-transition-curve-2012-1.pdf
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Krzywa Fishera
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Zrédto: https://www.agnieszkawos.pl/2019/04/emocje-w-zmianie.htm|
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Model Kottera

1. Create a sense of urgency / / Wywotaj
poczucie niezwtocznos$ci dziatan

2. Build a guiding coalition / / Stworz
zespot kierujacy

3. Form a strategic vision and initiatives / /

Opracuj wizje i strategie zmian
4. Enlist a volunteer army /
/ Przekaz wizje i zdobadz poparcie
5. Enable action by removing barriers /
/ Zmobilizuj wszystkich do dziatania

6. Generate short-term wins / /
Osiggaj krétkookresowe sukcesy

7. Sustain acceleration / / Nie spoczywaj na
laurach

8. Institute change / /

Stwodrz nowg kulture organizacji
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Do poczytania i postuchania

* Krzywa Fischera

https://www.r10.global/wp-content/uploads/2017/05/fisher-transition-curve-2012-1.pdf

Zarzadzanie projektem
https://www.researchgate.net/publication/235937730 Zarzadzanie projektem Wybrane metody i techniki

Zarzadzanie zmiang — jak zaplanowac jg skuteczniej

https://www.ey.com/pl pl/business-5-0/zarzadzanie-zmiana-jak-zaplanowac-ja-skuteczniej
Komunikowanie zmian - typowe btedy i jak ich unikac.
Nagranie z dnia otwartego EY Academy of Business

(wymaga rejestracji)
http://app3.salesmanago.com/cf/u7eekhjgzllsx403/FORM_OD 2020 REC ZMIANA.htm)



https://www.r10.global/wp-content/uploads/2017/05/fisher-transition-curve-2012-1.pdf
https://www.researchgate.net/publication/235937730_Zarzadzanie_projektem_Wybrane_metody_i_techniki
https://www.ey.com/pl_pl/business-5-0/zarzadzanie-zmiana-jak-zaplanowac-ja-skuteczniej
http://app3.salesmanago.com/cf/u7eekhjgz1lsx4o3/FORM_OD_2020_REC_ZMIANA.htm
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Jaka piekna katastrofa...

Az 70% zmian w polskich firmach konczy sie niepowodzeniem.
Powodem sg czesto niski stopien zaangazowania oraz staby poziom jej
wdrazania (...) w Polsce wiekszos$¢é pracodawcéw umozliwia swoim
pracownikom wyrazenie opinii na temat restrukturyzacji firmy (78%
ankietowanych), jednak tylko 51% z nich wykorzystuje zdobyte w ten

sposo6b informacje do zaplanowania wprowadzanych zmian
Zrédto: https://www.ey.com/pl pl/business-5-0/zarzadzanie-zmiana-jak-zaplanowac-ja-skuteczniej

Perfect is the enemy of good
(Voltaire)

Were it not sinful then, striving to mend,

To mar the subject that before was well?
(Shakespeare)


https://www.ey.com/pl_pl/business-5-0/zarzadzanie-zmiana-jak-zaplanowac-ja-skuteczniej
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Dziekuje za uwage



